Termeni si conditii

Conditii comerciale generale ale Societdtii Medialine Eurotrade SRL, Bucuresti

Editia: 31.10.2016

Medialine Eurotrade SRL (numit3 in continuare ,Medialine”) este un furnizor de
servicii IT din Romania. Medialine este inregistrata la Registrul Comertului sub Nr.
J40/7924/2016, platitoare de TVA RO 14747554, cu cont deschis la Raiffeisen Bank,
Sucursala Dorobanti, Bucuresti, IBAN RO49 RZBR 0000 0600 0261 0751. Conform
statutului, Medialine Tsi desfasoara activitatea conform Termenilor si Conditiilor
descrise Tn prezentul document.

§ 1 Domeniu material de aplicare

Urmatoarele conditii sunt valabile pentru achizitia de componente IT, incluzand
echipamente de telecomunicatii si componente hardware, pentru achizitii si
inchirieri de aplicatii, pentru intretinerea pe perioada termenului de garantie, pentru
licente software de la diversi producatori, precum si software dezvoltat de noi,
servicii de mentenanta prestate de noi si pentru alte servicii stabilite

prin conventii.

§ 2 Domeniu de aplicabilitate

Conditiile noastre comerciale sunt valabile in mod exclusiv. Conditii comerciale
contrare ale partenerilor nostri contractuali sau ale tertilor sunt aplicabile numai in
cazul Tn care ne exprimam acordul Tn mod explicit Tn scris cu privire la aplicarea
acestora. Tn cazul in care clientul nostru nu este de acord cu aceasta, va trebui s
transmita imediat o sesizare n scris Tn acest sens.

Tn acest caz ne rezervam dreptul de a retrage oferta sau de a rezilia contractul, fara
a se putea ridica nici o pretentie Tmpotriva noastra. Prin acesta refuzam in mod
explicit orice referint la conditiile comerciale generale prezentate Tn documentele
clientului.

Conditiile noastre comerciale sunt valabile si referitor la toate tranzactiile viitoare ce
se vor derula cu clientul, chiar daca nu se va face din nou referire explicita la
acestea.

§ 3 Incheierea contractului

Toate ofertele noastre sunt deschise si nu creeaza angajamente. Conventii verbale,
modificdri si completari precum si rezilierea contractului trebuie stabilite Tn scris.
Nu sunt constituite alte conventii sau intelegeri verbale sau scrise dintre parti, ce
fac referire la acest contract sau la clauzele stabilite prin acesta. Alte Tntelegeri
verbale sau scrise intre parti, legate de acest contract sau de unul dintre obiectele
stabilite in el, nu exista. Ne rezervdm dreptul la rectificarea erorilor. In plus, din
punct de vedere al serviciilor Hosting, sunt valabile conditiile comerciale generale
aferente serviciilor Hosting. Durata minima de valabilitate a contractului pentru
serviciile Hosting este de reguld 12 luni.

§ 4 Preturi si conditii de plata

Pretul de achizitie va fi achitat net, fara reduceri, la livrare. Plata se va face
intodeauna prin transfer bancar, numerar sau prin ordin de plata certificat de banca
direct la livrare. La acest pret se adauga taxa legala pe valoarea adaugata, conform
prevederilor legale.

Suntem ndreptétiti ca la incheierea contractului sa solicitdm un avans de 35% din
pretul de achizitie pentru executarea contractului. Acest avans va acoperi costurile
de pre-vanzare si investitile realizate pentru acest contract si este nerambursabil.

Ne rezervam dreptul ca Tn cazul contractelor, pentru care s-a stabilit un termen de
livrare de mai mult de patru luni, sa majoram preturile corespunzator cresterilor de
tarife survenite pe parcurs - e.g. cresteri de salarii sau de preturi de materiale,
majorarea preturilor de citre furnizori. In cazul in care majorarea depaseste pretul
convenit cu mai mult de 10%, cumpdaratorului i se acorda dreptul de a se retrage din
contract, respectiv de a denunta contractul. Serviciile de mentenanta si de
consultant3 (in cazul in care nu se convine altfel) vor fi facturate pe baza de unitati
de timp. Cantitatea minim3d achizitionatd per operatiune este astfel 20 minute
respectiv 2 unitati de timp, calculate conform listei de preturiin vigoare, ce este
publicatd si poate fi vizualizatd accesand pagina tarife servicii. Clientul va avea drept
la compensare sau retinere fata de solicitarile noastre numaiin cazul in care
contrapretentiile sale sunt stabilite ca fiind de necontestat sau valabile de drept.

§ 5 Termene de livrare, intarzieri la livrari, expediere, asumarea riscurilor,
transferul riscurilor, costuri de deplasare, denuntare

Termenele sau perioadele de livrare, in general, nu creeazd obligativitate. Avem
dreptul de a efectua livrari partiale atunci cand aceasta nu afecteaza functionalitatea
produsului in scopul prevazut prin contract si este rezonabil

pentru client. Forta majora sau alte evenimente - e.qg. dificultdti de procurare a
materialelor survenite ulterior, deranjamente de functionare, greve, interdictii de
acces, rebuturi survenite fara vinovatie proprie la o piesa importanta sau alte
intarzieri fara vind aparute la fabricarea unor componente esentiale din cadrul
livrarilor, intarzieri la transport, dispozitii ale autoritatilor etc., care ne impiedica,
fara a ne face vinovati, sa respectam termenele si perioadele de livrare convenite,
prelungesc aceste termene si perioade cu durata impiedicarilor respective.

Riscul este transferat asupra clientului din momentul in care coletul paraseste
firma noastra. Transportul se va realiza pe cheltuiala cumparatorului. Livrarea
serviciilor si produselor software realizata prin intermediul canalelor de Internet se
va face fara costuri aditionale. in cazul in care livrarea se efectueazi prin
intermediul unuia dintre tehnicienii nostri de sistem Tn asociere cu o instalare la fata
locului, realizatd de regula contra cost, atunci costul de transport nu va fi achitat de
client. Tn acest caz se vor factura, numai la interventii la fata locului, costurile de
deplasare in cuantum de 2 x 0,50€ per kilometru pentru distanta dintre sediul firmei
din Bucuresti si locul de interventie, la care se adauga, pentru durata deplasarii,
tariful orar al tehnicianului. La acestea se adauga si cheltuielile de cazare ale
echipei Medialine Tn cuantum de 60 euro/noapte/persoana in cazuri justificate
conform planificarii agreate de client. La calcularea distantei in kilometri sunt
utilizate hartile digitale ale aplicatiei Google Maps, in ultima versiune valabila. Tn
cazul in care intervine necesitatea majorarii costurilor de deplasare ca urmare a
cresterii costurilor de operare a autovehiculelor (e.g. cresterea pretului
combustibililor], atunci Medialine va avea dreptul s3 aplice aceste majorari, cu un
termen de preaviz de o sdptamana. Atunci cand expedierea este intarziata ca
urmare a unor circumstante datorate clientului, riscurile sunt transferate asupra
acestuia din momentul comunicarii referitoare la disponibilitatea de expediere.

La cererea si pe cheltuiala clientului oferim asigurarea marfurilor impotriva
pierderilor cauzate de furt, deteriorare in timpul transportului, foc sau apa. In cazul
n care clientul este o persoand juridicd acesta se poate retrage din contract doar in
cazul in care intervin abateri contractuale ca urmare a neglijentei grave

a furnizorului. Cand clientul se retrage din contract ulterior incheierii acestuia, el
va trebui s achite integral prestatiile deja indeplinite. In cazul renuntarii sau
amanarii de catre client la o intalnire planificata, in termen de 2 zile lucratoare sau
mai putin nainte de termenul planificat, ne rezervdm dreptul de a factura clientului
50% din volumul timpului de consultant la care se adauga costurile de deplasare ce
nu au putut fi anulate. Comunicarea de renuntare sau amanare a intalnirii se va
face fie printr-o notificare scrisa trimis3 cu confirmare de primire (la adresa:
Bucuresti, str. Valea Oltului nr. 123-129, cladirea MTR, parter, Sector é), fie printr-o
comunicare la adresa de email: helpdesk@medialine.ro.

Pentru implementarea si dezvoltarea de software, clientul are o perioada de 10 zile
lucratoare la dispozitie pentru testare in vederea acceptantei. In cazul in care
clientul instaleaza softul livrat si il utilizeaza Tn productie se considera de asemenea
ca acesta si-a exprimat Tn mod tacit acceptanta pentru produsul livrat.

Reclamatiile vor fi acceptate doar n situatia n care se regdsesc in situatia in care
functionalitati specificate in contract sunt nefunctionale sau non-existente. Dupa
finalizarea termenului de 10 zile lucrdtoare solutia software este considerata
automat aprobata si factura aferentd va fi emisa pentru realizarea platii serviciilor
prestate.

§ 6 Instructaj, documentatie si dreptul de utilizare

Dupa efectuarea plétii integrale a contractului, clientul obtine un drept de utilizare al
programului pentru licentele cuprinse in contract, precum si instructiunile si
documentatia necesare in vederea utilizarii. In acest caz este vorba, cu exceptia
software-ului de sistem de operare, despre un drept de utilizare non-

exclusiv, nontransmisibil. Clientul va putea sa-si creeze copii de siguranta. Prin
aceasta nu se aduce atingere dreptului clientului de a vinde hardware-ul. La
vanzarea de produse noi, documentele necesare in vederea utilizarii includ
documentatii in limba german3, engleza sau roman3. In cazul in care acestea nu
sunt puse la dispozitie de catre producdtor, vom atrage atentia clientului in mod
explicit asupra acestui fapt. Preturile noastre nu includ instructaj gratuit si instalare
pentru hardware si software-ul livrat de noi. Aceste servicii vor fi comandate
suplimentar si vor fi facturate conform timpului consumat de Medialine sau de o
tertd parte contractata de furnizor.

Selectia programelor si consultanta cu privire la aplicatiile pe care clientul
intentioneaza sa le utilizeze, precum si instructajele, scolarizarile si alte servicii de
asistenta ale clientului nu fac parte din prezentul contract. Acestea pot constitui
obiectul unui contract separat. In lipsa unei asemenea conventii, clientul este unic


https://www.medialine.ro/companie/tarife-servicii/
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raspunzator pentru alegerea programelor si a caracterului adecvat cu privire la
aplicatiile pe care intentioneaza sa le utilizeze.

Pentru toate produsele software, se aplica termenii si conditiile in vigoare ale
producatorilor.

Pentru produsele software programate si dezvoltate de Medialine conform
cerintelor clientului, codul sursa ramane Tn proprietatea dezvoltatorului de aplicatie,
clientul avand doar drept de utilizare.

§ 7 Cuprinsul nivelului de performanta si a functionalitatilor

Performanta si functionalitatea produselor si programelor furnizate sunt
determinate conform descrierii actuale aferente produselor/serviciilor furnizate si
comunicate clientului la momentul incheierii contractului. In cazuri speciale,
conventiile ce depasesc acest cadru, de exemplu supracapacitate, timpi de réspuns,

stabilite Tn scris Tn functie de specificul situatiei existente la client.

Aceleasi conditii sunt valabile si referitor la adaptari individuale ale programelor
specifice clientului sau la alte conditii speciale de implementare.

§ 8 Garantie

Pretentiile clientului cu privire la viciile materiale se prescriu dupa é luni - Tn cazul
persoanelor juridice, si dupa 24 luni - in cazul persoanelor fizice, de la data predarii
marfurilor. Clientul este obligat sa sesizeze Tn scris viciile descoperite, cel tarziu in
termen de zece zile de la identificarea acestora. Garantia se considera a fi una de
tipul Bring-In. Tn cazul in care nu s-a convenit in mod diferit, bunurile defectuoase
trebuie sa fie returnate catre Medialine fara taxe de transport. Pentru realizarea
garantiei Medialine are dreptul de a alege intre remedierea defectului sau livrarea
unui produs nou. Din punct de vedere al realizarii ulterioare, clientul va trebui s&
stabileasca in sarcina Medialine un termen rezonabil de minim doud saptamani.
Piesele sau bunurile inlocuite Tn vederea inlaturarii viciilor ne vor fi returnate.
Clientul nu poate emite pretentii cauzate de vicii atunci cand o anumita eroare a
aparut la obiectul contractului ca urmare a unor influente externe, mecanice sau
chimice, tratamente neconforme sau suprasolicitare aplicate obiectului contractului,
reparatii, mentenanta sau ingrijire a obiectului achizitiei de catre terte parti
respectiv de cdtre persoane ce nu au fost autorizate de catre Medialine. Garantia nu
se aplica nici n cazul montarii de componente, accesorii sau materiale consumabile
n obiectul achizitiei, instalarii de software sau conectérii la o baza de date, a caror
utilizare nu a fost autorizata din partea noastrd, sau modificarii obiectului achizitiei
intr-un mod ce nu a fost aprobat de noi, nerespectarii prevederilor referitoare

la tratarea, mentenanta si ingrijirea obiectului achizitiei (de ex. instructiunile de
operare), in special nerespectarea intervalelor de mentenant3 prevazute prin
prevederile stipulate in acest sens. Tn cazulin care clientul, in calitate de agent
economic, emite pretentii de garantie fata de furnizor in baza unor declaratii publice
ale furnizorului sau ale prepusilor sai, in special in cadrul publicitatii sau la
etichetarea cu privire la anumite proprietati (conform legislatiei in vigoare), acesta
va trebui s3 certifice ca aceste declaratii au fost determinante din punct de vedere
cauzal pentru decizia sa de cumparare. Nu ne asumam responsabilitatea fata de
agenti economici pentru declaratii si informatii publicitare ale tertilor.

Tn cazul licentelor software, se aplicd garantia oferitd de producatorul softului.

Tn cazul solutiilor software, add-on-urilor de soft, imbunatatiri aduse produselor
software dezvoltate si prestate de Medialine, durata de valabilitate a garantiei este
de 6 luni. In perioada de valabilitate, reparatiile vor fi realizate de citre Medialine,
doar in situatia Tn care dezvoltarile nu indeplinesc una sau mai multe criterii ce tin
de performantele sistemului, conform intelegerii dintre parti. In situatia in care o
eroare este cauzatd de o modificare a sistemului sau de un update a sistemului
clientului, nu se va aplica garantia iar reparatiile vor fi facturate conform tarifelor
prezentate n lista de preturi.

§ 9 Rezerva de proprietate

Ne rezervam dreptul asupra proprietdtii marfurilor si produselor software livrate
pana la indeplinirea integrald a pretentiilor referitoare la pretul de achizitie si a altor
revendicari fata de client cu privire la obiectul achizitiei. In cazul comerciantilor ne
rezervam dreptul de proprietate asupra marfurilor livrate pana la indeplinirea
integrald a tuturor cerintelor principale si accesorii - chiar viitoare sau conditionate
- ce decurg din prestatiile si livrarile noastre. Ne obligam sa eliberdm marfurile
supuse rezervei de proprietate in asemenea masur3, astfel incat valoarea marfurilor
sd se situeze cu cel mult 20% peste revendicarile noastre. Referitor la marfurile
aflate sub rezerva proprietdtii sau la alte garantii, clientul se obliga sa ne aduca de
ndatd la cunostinta orice masuri de executare silita din partea tertilor,
transmitandu-ne n acest sens si documentele necesare in vederea unei interventii;

aceasta se aplica si in cazul impedimentelor de orice alta natura care ne pot afecta
drepturile noastre asupra bunurilor pentru care ne-am pastrat rezerva proprietatii.

§ 10 Raspundere

Pretentiile clientului cu privire la despagubiri cauzate de Tncalcari ale obligatiilor
sunt excluse indiferent de motivul legal, in special in baza imposibilitatii, intarzierii,
ncalcarii unor obligatii contractuale secundare, prestatii defectuoase, alte obligatii
si actiuni neautorizate. Clientul va trebui sa se Tngrijeasca de asigurarea
corespunzatoare a datelor, trebuind sa fie capabil sa-si restaureze datele in regie
proprie. Medialine exclude orice réspundere pentru pretentii puse pe seama datelor
pierdute. Aceasta nu se aplica in urm3atoarele cazuri: a) Pentru cazuri de periclitare
a vietii, vatamari corporale sau a sanatatii persoanelor fizice; b) pentru orice alte
daune, atunci cand acestea sunt cauzate de o abatere intentionatd a Medialine, c) s-
a constatat o abatere voluntara sau din neglijentd grava de la o obligatie principalad
(obligatia primara a contractuluil, comisa chiar si de citre prepusi simpli prin care
s-a lezat o obligatie contractuala esential3 (obligatii primare - in special obligatia cu
privire la prestatiile principale) sau oricare dintre obligatiile cuprinse n b). Tn
cazurile b) si c] raspunderea este limitata din punct de vedere al cuantumului la
despdgubirea valorii de Tnlocuire, se cifreaza insa la cel mult 30% din valoarea
sumei contractuale Tn cauza. Atunci cand raspunderea a fost exclusa sau limitata
conform celor mentionate anterior, aceasta este valabila si pentru rdspunderea
personald a angajatilor, lucratorilor, colaboratorilor, reprezentantilor si a prepusilor
Medialine.

Pentru produsele DSL, WLAN si VoIP sunt aplicabile, suplimentar, termenii si
conditiile generale din sectiunea DSL, W-Lan si VolP.

§ 11 Instanta competentd, locul de realizare, legislatia aplicabild

Locul de realizare al tuturor obligatiilor ce decurg din raportul contractual este
Bucuresti, Romania. Pentru toate disputele civile vor fi aplicate jurisprudenta si
legislatia Romaniei.

§ 12 Posibilitatea de cesionare
Drepturile bilaterale ce decurg din contract pot fi cesionate numai prin acordul
ambelor parti.

§ 13 Recrutarea de colaboratori

Beneficiarului fi este interzis, pe o perioada de 12 luni dup3 atribuirea contractului,
precum si in timpul valabilitatii unei relatii comerciale active cu Medialine, s
recruteze personal sau prin intermediul unei terte parti, angajati sau colaboratori,
care se afla intr-o relatie contractuald cu Medialine, respectiv

s3 incadreze/angajeze direct sau indirect un asemenea angajat/colaborator. Pentru
fiecare caz de contraventie, clientul va plati catre Medialine o amenda contractuald
n cuantum de 50.000,- euro.

§ 14 Clauza de salvgardare

Tn cazulin care o anumiti dispozitie din cadrul acestor Termeni si Conditii si al
conventiilor Tncheiate ulterior sunt sau devin fara efect, prin aceasta nu se va aduce
atingere valabilitatii celorlalte dispozitii.

§ 15 Confidentialitate

Partile nu vor divulga informatii si date obtinute in timpul deruldrii contractului altor
persoane sau entitati cu exceptia persoanelor autorizate de ambele parti. Niciuna
dintre parti nuva divulga termenii si conditiile prezentului contract in afara
scopului personalului companiei. Fiecare parte va notifica imediat cealaltd parte cu
privire la orice solicitare de informatii a unei terte parti, tribunal sau organe
administrative, pentru ca aceste informatii sau natura relatiei contractuale sa fie
divulgate si va coopera cu cealaltd parte pentru a evita divulgarea informatiilor.



